
平安货运险系统操作指引 

 

网址：https://icore-aaas.pingan.com.cn/cargo/#/login 

 

登录 

您可以直接在电脑端输入用户密码登录，也可以微信扫码体验货运险小程序，电脑端和小程序的账号

密码是通用的 

注：旧系统用户首次登录请联系平安业务员获取初始密码 

 

      
 

看板 

登录后看板页面展示您的出单情况以及事项跟踪，您可以点击事项追踪相关内容跳转相关页面 

https://icore-aaas.pingan.com.cn/cargo/#/login


 
 

投保服务 

 

在线投保 

您可以选择所需的报价单直接进行投保，也可以点击“复制”按钮，复制历史保单投保，减少录入信

息 

 

 



 

您也可以在“单证查询及下载”的“保单查询及下载”菜单中，选中相应保单进行复制转投保 

 

选择运输方式以及主险方案后，您可以进入投保录入页面。 

系统为您提供人性化的布局格式，您可以在录单界面右上方选择“标准”布局或“左对齐”布局。 

 

 

 

客户信息：您可以手工输入，也可以选择历史单的联系人信息，并选择一位作为“默认投保人”，以

后每次都会自动带出 

 



 
 

 

倒签（若发生）：投保时间晚于起运时间，系统会提示您存在倒签，需要提供倒签保函。您可以点

击“倒签保函”下载文件。系统为您自动拼接已有信息进保函模板，您根据实际情况补充即可。 

信用证（若发生）：因信用证需要，若贵司改变了承保方案措辞，需要提供信用证保函。您可以点

击“保函模板下载”下载信用证保函模板。系统为您自动拼接已有信息进保函模板，您根据实际情况

补充即可。 

 

 

 

 

录入完成前，您可以点击“暂存”保存当前信息。 

 

录入完成后，您可以“提交并预览”保单。提交并预览，您可以看到如下保单核对件。确认无误后，

提交投保即可。如需修改，可点击“返回修改” 



 

 

暂存投保单 

您可以在此菜单里找到您暂存的投保单，您可进行修改、删除暂存单以及投保单打印的操作 

 

 

投保单查询 

您可以在此菜单中查询您待复核以及待缴费的投保单，您可以取消投保，或打印投保单 



 

 

 

 

批改服务 

在线批改 

在此菜单，您可以选中需要批改的保单，点击“批改申请”即可进行保单批改，批改完成后系统会弹

窗提示您本次批改的内容，方便您再次核对 

 



 
 

 

批改申请单查询 

您可以在此菜单中找到您的批改申请单，并进行修改或取消 

 

 



单证查询及下载 

保单查询及下载 

您可以在此菜单中查询您已成功投保的保单，并进行保单打印、批改申请、自助报案、复制保单投保、

开电子普票等操作 

 
 

理赔服务 

在线报案 

您可以在此菜单选中需要报案的保单号，进行自助报案 

 

理赔查询 

您可以在此菜单中查询已报案的理赔进展 



 

偏好设置 

系统为您提供个性化偏好设置，减少您录单点击次数，您可以通过右上角用户名称处进入“偏好设置”

菜单，系统为您提供：起运日期、附加险、保费币种、起运日期打印格式、保费打印格式等多种个性

化设置服务 

 

 
 

消息提醒 

您可以点击首页右上角的铃铛按钮，查看人工核保的消息，您可以在此看到核保下发的留言 

 

 



 

 

 

常见问题及解答 

如何投保 

您可以通过以下任一途径进行投保： 

1. 投保服务-在线投保（直接投保、复制保单投保） 

2. 单证查询及下载-保单查询及下载（复制保单投保） 

如何批改保单 

批改服务-在线批改菜单：选中需要批改的保单号，点击“批改申请”即可 

 

如何下载保单清单 

单证查询及下载-保单查询及下载：点击“保单清单下载”或者“原始保单+批单清单下载” 



 

 

如何打印保单 

您可以通过以下任一途径打印保单： 

1. 单证查询及下载-保单查询及下载：选中您需要打印的保单，并点击“保单打印” 

2. 在投保完成后，直接点击保单打印 

如何打印投保单 

您可以通过以下任一途径打印投保单： 

1. 单证查询及下载-保单查询及下载：选中您需要打印的保单，并点击“投保单打印” 

2. 投保服务-暂存投保单：选中您需要打印的投保单，并点击“投保单打印” 

3. 投保服务-投保单查询：选中您需要打印的投保单，并点击“投保单打印” 

如何报案 

您可以通过以下任一途径进行报案： 

1 理赔服务-在线报案：选中您需要报案的保单号，点击“自助报案” 

2 单证查询及下载-保单查询及下载：选中您需要报案的保单号，点击“自助报案” 

如何查询保单清单 

单证查询及下载-保单查询及下载 



保单查询无结果 

您可以先检查一下筛选维度，可能是时间范围的问题 


